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November 2017 star det klart, at Habitus
Ikke kan levere den kvalitet, der skal til
for at varetage opgaven.

Habitus star over for en transformation.
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Opgaven i Habitus

At lave gode betingelser for den gruppe borgere i Danmark, som har de sveereste
grundvilkar > de svaereste former for udviklingsforstyrrelser og som andre tilbud ikke
er lykkedes med at skabe gode rammer for. Vores mission har altid vaeret at hjaelpe
dem, som andre har haft sveert ved at hjeelpe - ofte dem med de fleste traumer
grundet mange skift i bo- og dagtilbud.

De tiltag, der laves under transformationen af virksomheden, medfgrer, at
Socialtilsynet fra 2019 og frem giver meget hgje vurderinger af kvaliteten. Ses i
oversigt nedenfor

Da Habitus ejerskab overtages i 2021 er det en transformeret virksomhed.

I 2025 har vi 220 borgere boende. Vi har igennem de seneste ar hjulpet mange flere.
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Kommentar til Habitus-redeggrelsen fra
Socialtilsynet 14. januar 2019 (1/2)

Konklusionen péa kvaliteten er baseret pa en periode pa fem &r fra 2014 til 2018. Det er dermed for en lang periode, der

konkluderes, at "Nogle af tilbuddene har haft ganske hgj kvalitet, mens andre tilbud har eller har haft bekymrende lav kvalitet.”

« 12018 er der fort 24 tilsynsbesgg. 15 er pa Danshgj, som bliver lukket. (“Bl.a. har der vaeret 15 tilsyn p§ et tilbud, som Habitus
har valgt at ophore i 2018”) Socialtilsynet har samtidig konstateret .. svigt i forhold til varetagelsen for enkelte borgere.” Dette

skete pa Danshg;j.

+ Videre skrives: "I den forbindelse har vi seerligt haft fokus p8 et hgjt vikarforbrug, som vi har vurderet, sammenholdt med et hojt
antal af ufaglaerte medarbejdere, har vaeret medvirkende til alvorlige svigt i indsatsen, herunder forr8else i medarbejdergruppen
med overgreb p8 borgere til folge, borgere p§ lavt udviklingstrin, som har veeret glemt, samt unodvendigt mange
magtanvendelser. Et af tilbuddene er ophgrt som folge af vores kritik af disse forhold”. Det er korrekt, at vi lukkede Danshgj i

2018 og at kvaliteten ikke var god nok.

« I slut 2017 opdelte den nytiltradte direktion botilbuddene i mindre enheder, som er de 8, der er naevnt som nuvaerende
konstruktion i rapporten. De fgrste tilsyn — som er de 8 ud af resterende 9, der laves i 2018 (udover Danshgj) er ny-godkendelser

af de nye tilbud og ikke ordinzere driftstilsyn. Det 9. er et tilsyn i Nordjylland (se vedlagte tilsynsrapport, som er en vurdering af “

god kvalitet med gns. score 4,5) Habitus
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Kommentar til Habitus-redeggrelsen fra
Socialtilsynet 14. januar 2019 (2/2)

« De fgrste egentlige driftstilsyn af tilbuddene og deres kvalitet i drift kommmer i 2019. Nedenfor ses alle
tilsynsscorer fra 2019 og frem. Her fremgar det, at Socialtilsynet vurderer en hgj kvalitet og deres

vurderinger stiger Igbende, som effekt af den transformation, der saettes i gang 2018.

- Vi benaegter ikke, at der i 2016 og 2017 var udfordringer pa flere af Habitus tilbud netop pga. en
omstrukturering til centerdannelser og dermed mindre naerledelse blandt flere andre uhensigtsmaessige
tiltag. Det er netop derfor Martin Godske med den nye direktion satte en intensiv transformationsindsats
ind i 2018, som resulterede i en relativt hurtig forbedring af kvaliteten. Det afspejles af tilsynets

bedgmmelse af os.

- Den virksomhed, der i 2020 og frem vaskster og senere salges, er transformeret til en anden. (vi
etablerer ikke flere tilbud i 2019 end de i rapporten naevnte). Vi vaekster altsa ikke til trods for kritikken,

som I skriver, men efter en grundig transformation, hvor kvaliteten fgrst er blevet sikret.
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Udviklingstiltag 2017-2025

« Fogr 2018 var der en strukturel fejl, som afstedkom meget kritik. Der var lavet store centre
og der var fa ledere til mange medarbejdere, som medfgrte kvalitretsudfordringer.

- Da Martin Godske kom tilbage til Habitus i november 2017 pabegyndte et stgrre arbejde for
at rette op pa kvaliteten. Bl.a. en omstrukturering af tilbuddene. Derefter fulgte en raekke
stgrre initiativer, som sikrede betingelserne for kvalitet og forebyggelse af forrdelse.

« Omstruktureringen af tilbuddene betgd en nedlaeggelse af alle tilbud, hvorfor alle tilbud i
Habitus i 2018 skulle Ny-godkendes af Socialtilsynet.

« De fagrste driftstilsyn for de nye mindre tilbud kom i 2019.

Initiativerne ses pa tidslinjen nedenfor.
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2018

Udrulning af Det
paadagogiske
arshjul — en

ledelsesteknologi og
strukturering af

arbejde og mgder,
der sikrer rette

tilgang til borgeren

2017
- - Bilag 1: video samt
Ny direktion og ny procedurer er vedlagt i
bestyrelse pdf.

2018-2019

Udskiftning af
ledere, sa der var
fagligt stzerke
ledere pa alle tilbud

T

2019

Sundhedsfagligt
team etableres med
sygeplejersker til
sikring af
patientsikkerheden i
forhold til
sundhedsfaglig
praksis og
medicinhandtering

Sudhedsfagligt
audit

|

T T
l

Opsplitning af
Tilbudscentrene til
selvstaendige

2018 2019

botilbudsenheder
med decentral
ledelse - det betad,
at alle tilbud skulle
ny-godkendes hos
STH og der blev
tilfert flere ledere til
faerre borgere og
medarbejdere

2017-2018

Uddannelses- og
supervisionsbudgetter
laeagges decentralt

Nedlaggelse af
centralt fagligt
internt
supervisionsteam,
for at sikre rette
supervisor til rette
udfordringer.
Herefter er alle
supervisioner lavet
af eksterne. Der
superviseres hver 6.
uge hos alle teams
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2019

Akademi oprettes
med online
onboarding-program
med grundig traening
i kerneelementer for
at sikre rette tilgang
til borger og
kendskab til de
vigtigste lovgivninger
- medicinhdndtering,
magtanvendelse,
Habitus ethos og
metametode

Bilag 2 video og beskrivelse

2019

Udvikling af metode
til at male pa og
forebygge
optaktssignaler til
forraelse i
samarbejde med
alle tillidsvalgte og
ledere samt ekspert
i arbejdsmiljg og
forraelse, Michael
Danielsen fra
Wellbeing institute

Bilag 3 videoer med
beskrivelser

T

2020 - 2022

Systematisk maling
af og opfelgning pa
optaktssignaler til
forraelse pa alle
botilbud med fokus
pa at skabe en
modig og nysgerrig
kultur

Bilag 3 videoer med
beskrivelser

Vedlagt 2. artikler om fuld
proces for
forrdelsesforrebyggelse fra

Social Tvikling

2022

Mentaliserings-
baseret feedback:
koncept og traening
af alle
medarbejdere,
tillidsvalgte og
ledere

|

l

2018-2019

Undervisning og
workshops for alle
faste medarbejdere
og ledere i forraelse
og hvordan man
kan se det hos sig
selv

l

2021

Oprettelse af Videns-

og complianceportal
Habiteket: rette
hjalpevaerktgjer og
procedurer er
tilgengelige og
obligatorisk for alle.

(kvalitetsstandarder for
dokumentationspraksis,

sundhedsfaglige hjeelperedsskaber,

Whistleblower og bekymrings-
henvendelser og meget mere.)

l

2020
Whistleblow:
Eksternt
advokatfirma.
Ligger pa
hjemmesesiden

l .
2023
Politik for
bekymrings-

henvendelse i
Habiteket

(vedlagt Pdf)
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Nyeste tiltag

August 2024

Kemiske audits og
overvagnings-
systemer blev
implementeret

T
l

Juli 2024

Opgradering af 2025
driftsledelsen: fire

driftschefer siden
sommeren 2024

Eksternt audit ud
fra
kvalitetsmodellen

T T

Juli 2024
Anszettelse af
Tilsynskonsulent
(Tilsynsansvarlig)

l

Januar 2025

IT-teknologi til forudsigelse af
kvalitetsudsving - datadrevet
systematikbaseret pa diverse
data kan forudsige
kvalitetsudsving, fgr de sker.
Teknologien er en massiv
investering lavet i samarbejde
med eksperter og med et tech
team bag (PowerPoint gennemgang i bilag)

9
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Socialtilsyn Hovedstaden
bedommelser:
Scorer i kvalitetstemaerne
Alle botilbud op til og med 2021
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Ny Marumvej 14.09.2019 20.06.2019 19.02.2020 23.03.2021 21.01.2022
Total set samlet score, gns. 3,97 4,34 4,21 4,6 4,71
Skellebjerg 28.11.2019 23.06.2020 13.12.2021
Total set samlet score, gns. 4,44 4,54 4,49

Indikatorerne scores pa en skalafra1 -5
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Sglyst 25.01.2019 12.07.2019 29.05.2020 11.08.2020 06.07.2021 07.01.2022
Total set samlet score, gns. 3,79 4,31 4,18 4,21 4,60 4,86
Nordjylland 06-12-2018 16.01.2020 11.12.2020 16.11.2021
Total set samlet score, gns. 4,50 4,69 4,60 4,61

Indikatorerne scores pa en skalafra1 -5
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Sgvang 11.01.2019 15.11.2019 15.06.2020 09.08.2021
Total set samlet score, gns. 4,57 4,14 4,21 4,44
Drachmannsvej 25.01.2019 16.08.2019 28.05.2020 26.02.2021
Total set samlet score, gns. 4,14 4,11 4,35 4,43

Indikatorerne scores pa en skalafra1 -5
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Frederiksvaerksgade 20.08.2020 01.02.2021

Total set samlet score, gns. 3,90 4,53
Jernstgbervanget 24.01.2019 24.01.2020 22.10.2020 11.10.2021
Total set samlet score, gns. 4,43 4,64 4,59 4,70

Indikatorerne scores pa en skalafra1 -5
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Kaederupvej 16.01.2019 30.10.2019 13.05.2020 30.08.2021

Total set samlet score, gns 4,53 4,50 4,53 4,67
Midtjylland 06.12.2018 20.01.2020 30.03.2020 23.10.2020 05.05.2021
Total set samlet score, gns. 4,47 4,49 4,53 4,64 4,46
Indikatorerne scores pa en skalafra1 -5 . Habltus
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Nordahl 16.12.2020 13.07.2021

Total set samlet score, gns. 4,69 4,83

Indikatorerne scores pa en skalafra1 -5 y Habltus
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Bilag 1: Paedagogisk arshjul

Det padagogiske arshjul - se introduktionsvideoen her:

https://vimeo.com/408468733?share=copy

Se ogsa vedlagte procedurebeskrivelser, som giver grundigt billdede af alle de forskellige
trin i arets og dagens Igb.

) Habitus"‘

Faglig omsorg



https://vimeo.com/408468733?share=copy
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Faglig omsorg

Bilag 2 onboarding i Habitus

Se instruksionsvideo her: God onboarding af nye medarbejdere i Habitus - Habitus Preboarding — Inden du starter

Del 1 —Inden du mgder borgeren

Alle medarbejdere skal ig vores onboardingprogram pa Habitus Akademi. Dette sker ved at gennemfgre et Del 2 — Under oplzering [ ¥ P'jt‘.’,,"f"f‘,‘,’_T}':f,’ﬁ'.',j," e e s
curriculum, indeholdende forskelligt I==ringsmateriale, hvoraf noget afsluttes med en test, inden medarbejderne kan e eg.§ bl ’l:f o b aiee
komme videre i forlgbet. Andre elementer laver ophzeng til samtale med nzrmeste leder, eller ophzeng til vores Del 3 —Nar jeg er i gang

videns portal (Habiteket), hvor der skal lzeses og kvitteres for alle vores retningsgivende dokumenter. ® Fuldfsrt *dk k429 (7)

Del 4 — Godt i gang

Straks efter ans=ttelse modtager nye medarbejdere en velk tmail fra Adm. Direktgr med et velkomstskriv. Denne

mail indeholder loginoplysninger til vores onboarding program pa Habitus Akademi, samt instruktion til at komme
godt i gang med onboarding og godt i gang i Habitus. e ——
0 T i
Programmet indeholder en lang r=ekke forskelligt l=ringsmateriale. F. eks. e \ T = e L e e
( skal gennemfgres, inden medarbejderne kan komme / gl’g]h tart, i

*  Materiale om Habitus som koncern f.eks. \Wdel i programmet. __________/ o

* Holdninger og grundsyn o Fuldfort ToxH R A (4

* Organisering og eksistensgrundlag Del 1 -Inden du mgder borgeren

- GDPR —test [ A0 |

* Instruerende materiale til systemer og arbejdsgange f.eks - Magtanvendelse modul 1 —test

* Journaliseringssystem — P4Y - Habitus Politikker — opgave

* Videns platform - Habiteket - Medarbejdergvelse del 1
* Registrering af magtanvendelser

* RegiStrerinB af fySiSk og psykiske handelser Onboarding ~ Nér du starter Del 2= Under OPIEI‘iI‘Ig @ Fuldfort FXWRRA2(5)
* Registrering af voldsomme episoder for borgere - Sundhedsfaglige instruktioner — opgave
Del 1 - Inden du mgder borgeren - God medicinhandtering modul 1 @ —
* Derfindes en masse fagligt materiale f.eks. 'v"‘;" ol "l"l'“ Vigrgste system Zg; ;: - Leer din AMR at kende — opgave
g lkommen t
* Sundhedsfagligt f.eks. ) Kom godt i gang med PAY 000121 - Magtanvendelse modul 2 —test 3 Del 3 - Nir jeg er i gang
* God medicinhandtering 1 og 2 Sadan bruger du Hobiteket 00:03:38 - Medarbejdergvelse del 2 \-( f y feet for &
" Fagfagligt ek e — e .
. . _ o ] - o :
Dorte.Blrkemose Forraelse R —r Del 3 - Nirjegerigang o N
* Bo Hejlskov — Low Arousal Medeplan 3 - Pay 00.02117] - Magtanvendelse modul 3a — test — ks
veikommen il 000047 |
GOPR E-learning (3 elementer) 00:32:00) - Magtanvendelse modul 3b — test
Magtanvendalse - Holdning 00:02:03 - Magtanvendelse cirkulzere & arbejdsgange — opgave
AR e Modi 1 2045:28 - Obligatoriske dokumenter pa Habiteket — opgave ) Del 4 - Godt i gang
Dvelse = Magtanvendelse - Modul 1 00:01:00) 1 denne sidte dl | dit basis anboardingpragram lasrer du bl
OBS — dett K t lille udsnit af det Hvorfor arbejder jeg i Habitus 00-00-20) - Medarbejdergvelse del mere om Pl
— dette er kun et lille udsnit af de s = forebygos forrbels
Habitus politikker - opgave 003000 - 2 maneders samtale med din leder — opgave
samlede indhold. Der findes omkring 70 Medarbedergvaise del 1 00:07:00
forskellige laeringsindhold og et samlet feodiock "ot 04300 Del 4 — Godt i gang i el ARG
- , ) estimeret tidsforbrug - timer-minutter sekunder 01:41:27) n
tidsforbrug pa 10 timer. - God medicinhandtering modul 2 Aon (RS
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https://habitus.dk/community/onboarding-af-nye-medarbejdere-i-habitus/

Bilag 3 - Forraelsesforrebyggelse

Korte videoer, som beskriver og informerer om vores metode til at arbejde med forebyggelse af forraelse.
Det er videoer, som er lavet til vores medarbejdere, men de giver en ide om vores metode.

Video, der forteeller vores historie med forraelse og hvordan vi rettede op
https://vimeo.com/880629275?share=copy

Video hvor Martin, vores direktgr forteeller om formalet med processen med malinger
Forebyggelse af Forrdelse med Martin Godske

Video der definerer forraelse - altsa det vi maler pa
Forraelse definition

Video med beskrivelse af den konkrete proces med maling og opfglgning.
Forebyggelse proces

Habltus“
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https://vimeo.com/880629275?share=copy
https://pro.ispringcloud.eu/acc/QNDjKosxMTc1Mw/s/11753-LC3QT-svVQ0-xisVu
https://pro.ispringcloud.eu/acc/QNDjKosxMTc1Mw/s/11753-8Dnp6-9N9df-uiUMV
https://pro.ispringcloud.eu/acc/QNDjKosxMTc1Mw/s/11753-TyR6T-02ii4-1S3gm




Mission

Datadrevet evaluering af kvalitet Et system, der
Iebende maler betingelserne for faktisk kvalitet
for beboeren og kan forudsige risiko for fald

Et finmasket varslingssystem til at identificere og mindske risici Kvalificering af forstaelsen af omsorgskvalitet l

Habitus
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Vigtig kvalitetsudfordring

Hovedprzemis for det hojt specialiserede omrade

Vigtige smertepunkter

Nar frustrationsniveauet stiger, falder det organisatoriske
mentaliseringsniveau

Stor risiko - forréelse og/eller udbreendthed blandt
medarbejdere - Kvaliteten af omsorgen pavirkes direkte

Kerneopgaven er at minimere frustrationsniveauet!

Hgjt arousalniveau for borgeren resulterer ofte i skader pa
bor%eren,.medarbejderne, skader pa inventar. Og det kan
resultere i brug af magt

Lav stabilitet i omsorgspersonalet omkring borgeren resulterer
direkte i hgjere niveau af frustration og arousal for borgeren.

Neerveerende og fuldt mentaliserende ledere omkring
medarbejderne er ngglen

Men: Alle ledelsesniveauer risikerer mentaliseringssvigt

Mentaliseringssvigt blandt ledere resulterer i nedsat evne til at
spotte kvalitetsrisiko

Den eneste made at opdage risiko for mentaliserinsgssvigt er, at
ledere og kolleger omkring medarbejderen opdager sendringer i
adfeerd eller journaloptegnelser

Den dygtige og fuldt mentaliserende leder kan gennemga
journalnotater og andet kernedata som sygefraveer og
medarbejderomseaetning og spotte risiko for fald i niveauet af
empati og professionalisme.

Lederes tid er knap ressource. Det er ikke muligt at leese og
handle systematisk Pa alle tegn i journaler og datakilder og
leesningen tager tid fra lederens neerveer

Vi er afheengige af dygtige og fuldt mentaliserende ledere og
medarbejdere pa alle niveauer i hierarkiet for at sikre
kvalitetsniveau

Dygtige medarbejdere og dygtige ledere er knappe ressourcer

Habitus"‘
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I

Al Ingenigr

| har en baggrund inden for
datalogi. Udover klassisk
maskinlaering har han arbejdet
meget med NLP som medlem af
Dansk Sprogmodels kerneteam

I

Business Data Anal

| har en steerk

baggrund inden for Power Bl
datavisualiseringer og analyse.
Han vil spille en central rolle i at
at sikre, at Habitus Al
kommunikerer indsigt pa en
brugervenlig og letforsta

made QE




Ekstern teknisk gruppe

Al Specialist

|fra Alexandra

Instituttet er tilknyttet
vores projekt primaert
for de klassiske ML-dele
af produktudviklingen.

Senior Al Specialist

~ | erendel af Dansk
Sprogmodel-projektet og
har stor erfaring med at
arbejde med NLP-modeller
bade i kommercielle
sammenhange og som
forsker

Contractor - Al Specialist

er specialist i

machine learning og NLP.
Han har bl.a. arbejdet i et
stgrre forskningsprojekt pa
Arhus Uni om brug af ML
og NLP ift. journaler og
data i psykiatrien.

Kvalificering og input til ML-
modeller, NLP-model,
bearbejdning og mere, for at
sikre rette opbygning

Vi har faet positiv feedback pa
vores opbygning














